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Zirich, im September 2023

Fragen und Antworten

Allgemeines:

» Warum hat das Limmatschwimmen eine Teilnehmerbegrenzung?
Im Gegensatz zur Seeliberquerung miissen unsere Transportboote die Schwim-
menden mehrmals queren. Dadurch kénnen wir keine gréssere Teilnehmer-
Gruppe auf 1 x starten lassen wie unsere Freunde.

» Warum beginnt ihr nicht friher und beendet die Veranstaltung spater?
Das Limmatschwimmen lebt vom Engagement engagierter OK-Mitglieder und
weiterer Helfer. Wir haben keinen Geschdftsfiihrer. Unsere Startadministration
wird ab 6 Uhr morgens aufgestellt. Wann bei den verantwortlichen Personen
Tagwache ist, miissen wir nicht erléutern.
Am Abend verléngern ist ebenfalls heikel: Das Ende der Strecke ist ab 16 Uhr
bereits im Schatten, was bei bewélktem Wetter zu Problemen fiihren kann.
Aufrdumen maochten wir gerne bei Tageslicht ...
Ausserdem ist das gleiche Kernteam am Freitag bereits mit Vorarbeiten und
am Sonntag mit Abréumen beschdftigt.

» Warum findet das Limmatschwimmen nicht an mehreren Tagen statt?
Fiir eine Veranstaltung brauchen wir liber 200 Helfende, zum Teil mit Spezial-
Zertifizierungen (Rettungsschwimmer-Diplom, Motorboot-Fiihrerausweis).
Diese Fdhigkeiten hat es nicht in rauen Mengen.
Es ist auch nicht eine «Lohn»-Frage, denn die meisten lassen sich ihren Obolus
nicht auszahlen, sondern spenden ihn an ihren Stamm-Verein.
Des Weiteren geht es um Bewilligungen flir Infrastruktur (Bédder, Plétze, Unter-
brechung der Schifffahrt). Da unser Anlass wetterabhdngig ist, sind bis kurz
davor zwei Termine blockiert.
Ein gutes Beispiel fiir eine Veranstaltung: 2022 bei nicht optimalem Wetter
war fiir Samstag Bewélkung angesagt und die Veranstaltung dadurch prompt
nicht ausverkauft.
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Vorverkauf:

» Es waren keine Tickets mehr erhaltlich, obwohl ich beim Vorverkaufsstart be-
reit war.
Sobald die Nachfrage das Angebot libersteigt, ist es eine Angelegenheit von
wenigen Sekunden, bis das Kontingent vergriffen ist.

» Mein Warenkorb ist plétzlich leer.
Es ldsst sich nicht immer verhindern, dass im Einzelfall eine technische Panne
auftreten kann. Beachten Sie bitte auch, dass die lokale Internetverbindung
und die Performance lhres Endgerdits darauf einen Einfluss haben kénnen.

» Der Ticketschutz (Versicherung) ist voreingestellt im Webshop.
Auf mehrfachen Wunsch unserer Kundschaft ist der Ticketschutz im Webshop
voreingestellt. Beispielsweise im Krankheitsfall wdren Sie damit abgesichert
und der Totalbetrag wiirde riickerstattet. Mit einem Klick kann die Versiche-
rung bei Bedarf entfernt werden.

» Plotzlich sind wieder Tickets im Webshop erhaltlich, obwohl vorhin ausver-
kauft war.
- Andere Personen legen Tickets in den Warenkorb und schliessen die Buchung
nicht ab. Beispielsweise infolge einer fehlgeschlagenen Zahlung oder falscher
Anzahl Tickets.
- Die Bestellungen von uns bekannten kommerziellen Wiederverkéufern wer-
den storniert oder die erlaubte Maximalbestellmenge pro Konto wird (iber-
schritten.

» Bei anderen Ticketing-Anbietern funktioniert es jeweils problemlos.
Die verschiedenen Ticketingplattformen verarbeiten ein abweichendes Volu-
men. Daher kann man keinen konkreten Vergleich ziehen. Beachten Sie bitte,
dass auch bei anderen Portalen gewisse Kunden leer ausgehen kénnen oder je-
derzeit ein technischer Fehler auftreten kann.
Ausserdem ist es eine unbelegte Behauptung. Wir wissen aus eigener Erfah-
rung oder durch Dritte, dass andere Anbieter mit gleichen oder anderen Prob-
lemen kéimpfen.
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Dieses FAQ ist nicht abschliessend. Die interne und externe Analyse des 57. Ziir-
cher Limmatschwimmens findet derzeit statt. Wir erganzen dieses Dokument bei
neuen Erkenntnissen aufgrund der Umfrage oder bei allgemeinem Interesse.

Gerne beantworten wir auch lhre Frage via Kontaktformular.
Sportliche Griisse

Ziirileu Schwimm-Veranstaltungen
Organisationskomitee
Zircher Limmatschwimmen
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